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Anforderung 
Durch das Internetgeschäft ändert sich die 
Auftragsstruktur hinzu vermehrten 
Aufträgen mit wenigen Positionen. Der 
daraus resultierende Anstieg von 
Kommissioniervorgängen bedingt die 
Umstrukturierung und Ertüchtigung der 
Kommissionierung. 
Die Erhöhung der Kommissionierleistung 
soll durch eine signifikante Verbesserung 
der Ergonomie der Kommissionierplätze 
und eine Bereitstellung der zu 
kommissionierenden Ware in einem 
schnelldrehenden automatischen 
Behälterlager erreicht werden. 
Eine wichtige Voraussetzung für eine 
erfolgreiche Realisierung ist eine 
vorhergehende Simulation des Konzeptes 
und die Integration der neuen 
Kommissionierung im laufenden Betrieb. 

 
  

Unser Kunde: 
 
 
 
 
 
 
 
Im Verlauf der Unternehmensgeschichte hat 
sich V&B vom Hersteller und Vermarkter 
hochwertiger Keramikprodukte zu einer 
weltweit renommierten Lifestyle-Marke ent-
wickelt. Ganzheitlichkeit und hohe 
Diversifikation sind die Stärken des 
Angebotes mit den beiden Schwerpunkten 
„Das Bad aus einer Hand“ und  „Der 
komplett gedeckte Tisch“.  
Das Unternehmen wird seit 1987 als 
Aktiengesellschaft geführt und ist seit 1990 
an der Börse notiert. Weltweit erwirtschaftet 
V&B einen aktuellen Jahresumsatz 
von 848,6 Mio. Euro (2007). Durch eigene 
Vertriebsgesellschaften und Importeure ist 
das Sortiment von V&B in 125 Ländern der 
Erde vertreten. Die Anzahl der Mitarbeiter 
weltweit liegt bei rund 10.000. 
Am Standort Merzig befindet sich das 
Zentrallager Europa, das als logistische 
Drehscheibe für die weltweite Lieferung von 
Produkten aus dem Bereich Tischkultur 
dient.  
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Logistikkonzept 
Zur Bereitstellung der Kommissionierware 
wurde in das bestehende Staplerlager ein 
automatisches Behälterlager zur 
Aufnahme von 28.000 Behältern 
eingeplant. Das Lager mit neun 
Regalbediengeräten bedient über einen 
Vorzonenkreisel fünf Kommissionier-
arbeitsplätze. Die Anbindung erfolgt an 
die bestehende Behälterfördertechnik 
erfolgt auf verschiedenen Ebenen. Der 
Nachschub der Kommissionierware erfolgt 
vorwiegend nachts aus dem bestehenden 
4-gassigen Behälterlager.  
Die Kommissionierplätze wurden für ein 
zeitgleiche  Bearbeitung von vier 
Kommissionieraufträgen konzipiert. Die 
Auslagerung aus dem Behälterlager 
erfolgt leistungsbezogen, die Zustellung 
von Kommissionierbehältern durch eine 
Sortierung in Sortiertürmen auftragsrein. 
Der Zu- und Abtransport der 
Kommissionier- und Auftragsbehälter 
geschieht vollautomatisch. Ziel war eine 
Pickleistung von 192 Picks/h in der Spitze. 

 
Realisierung 
Die RESA Systems GmbH ist im Bereich 
Materialflusstechnik langjähriger Lieferant 
für V&B. So stammt die Steuerungs-
technik und die Materialflusstechnik des 
1998 von Mannesmann Dematic 
errichteten Zentrallagers komplett aus 
dem Hause RESA.  
Im Rahmen der Ausschreibung des  
Kommissionierlagers hat RESA den 
gesamten Lieferumfang als 
Generalunternehmer geplant und 
angeboten. Aufgrund des gerade in der 
Simulation überzeugenden Konzeptes 
und der  langjährigen Zusammenarbeit 
konnte RESA den Wettbewerb für sich 
entscheiden und Anfang des Jahres 2006 
mit der Realisierung beginnen. 
In der aktuellen Projektphase wurde ein 6-
gassiges Lager mit 20.000 Plätzen und 
drei Kommissioniermodulen errichtet. 

Layout des Kommissionierlagers 

Kommissionierarbeitsplatz 
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Technik  
Die Steuerung der Behälter auf der 
Fördertechnik und den Regal-
bediengeräten erfolgt durch die 
Materialflussoftware moveIT  aus den 
Hause RESA. Auf der Basis der vom 
Warenwirtschaftssystem empfangen 
Kommissionieraufträge  identifiziert es die 
Behälter auf der Anlage und leitet sie 
durch Kommunikation mit der Anlagen-
SPS  zum Ziel. Die Überwachung und 
Steuerung der Anlage erfolgt von einem 
Leitstand, der dem Bediener alle 
Informationen auf einem SCADA-System 
visualisiert. 

Die Rollenfördertechnik ist in 24V-Technik 
ausgeführt, in der jedes einzelne 
Antriebssegment  ansteuerbar ist. Mit den 
innovativen Multiftransfertechnologie 
(MTM) werden die Behälter 
positionsgenau und friktionslos über Eck 
umgesetzt. Die Leistung des 
Vorzonenkreisels beträgt 1400 Behälter 
pro Stunde.  
 
Nutzen und Erfahrungen 
Im Betrieb des Kommissionierlagers seit 
Ende des Jahres 2006 hat sich das von 
RESA gelieferte Logistikkonzept 
bewiesen. 
 
So liegt die maximale Pickleistung mit 250 
Picks/h 30% über der in der Simulation 
abgesicherten Pickleistung. 
Sie sichert dem Kunden Villeroy&Boch die 
notwendigen kurzen Lieferzeiten und den 
effizienten Kommissionierbetrieb, der für 
eine optimale Versorgung seiner Kunden 
notwendig ist.  
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